CASE STUDY

CRAFTELIER E A EFICIENCIA
LOGISTICA COM ASSINATURA VRC

Craftelier

Com um crescimento diario de

encomendas que envolve um stock com
mais de 30.000 artigos a aliar a entregas
em 24 horas, a logistica € um dos fatores
chave para o sucesso da nossa empresa.”

Victor Juarez Pizarro
CEO da CRAFTELIER
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Craftelier DESAFIO

Area Critica Impacto Direto

Layout do
armazém

Percursos longos, espaco subaproveitado

Processos

. Maior propensao ao erro e ciclos mais lentos
manuais

Falta de

rastreabilidade Dificuldade no controlo e visibilidade

De uma loja local dedicada ao
artesanato a uma marca digital

Esforco fisico
elevado

presente em nove paises, a
trajetoria da CRAFTELIER ilustra
como visao, curadoria e inovagao
logistica podem impulsionar um A medida que a CRAFTELIER consolidava a sua presenca internacional, a

negdcio criativo para 0 mercado infraestrutura logistica comecava a revelar limitacdes que contrastavarm com a
europeu.

Reducao de bem-estar e produtividade

0006

sofisticagcao e o dinamismo da operagao comercial. A diversidade crescente do
A CRAFTELIER nasceu em Ledn catélogo, aliada a um ritmo de encomendas cada vez mais intenso, expds um

(Espanha), em 1983, como uma loja conjunto de fragilidades operacionais que ameagavam comprometer a
Se{EEiElEEER G RETRIE i escalabilidade e a consisténcia do servigo.

artes decorativas. A transi¢ao para o

digital comecou em 2011 e, em 2015, A andlise conjunta entre as equipas da CRAFTELIER e da VRC Warehouse
deu origem a uma nova identidade Technologies identificou quatro areas criticas:

100% online com a criagao da
marca CRAFTELIER, dedicada ao

universo criativo e do scrapbooking.

. Layout e organizagdo do armazém: A configuragéo linear do espaco
dificultava a circulagdo, alongava os percursos dos operadores e limitava a

i eficiéncia na utilizagado da area disponivel.

Desde entao, a empresa evoluiu para

uma marca digital de referéncia no . Prevaléncia de processos manuais: Atividades como rece¢ao, separagao e

setor, com presenga em nove expedicao de produtos eram executadas sem apoio tecnoldgico, tornando

mercados europeus e um catalogo os ciclos operacionais mais lentos e suscetiveis a erro.
altamente curado com mais de L. N . . N
30,000 referéncias. A par do . Otimizagao do espaco fisico: A expansao da produgao realgou a

crescimento comercial, a operacdo necessidade de aproveitamento do espacgo disponivel na fabrica, de forma

logistica tornou-se um pilar a evitar a construcao de novas instalagoes.

estratégico, sensivel a picos de ~ . . . . -
gico, P . Reducao do impacto ambiental: Alinhada ao seu compromisso ecoldgico,

procura e exigente em termos de . N L, .
N N N a Twintex procurava solugdes que diminuissem o desperdicio e
eficiéncia, rastreabilidade e agilidade.

otimizassem o uso dos recursos existentes.
Foi neste contexto de expansao
acelerada que a CRAFTELIER . Melhoria das condigdes de trabalho: A eliminagado de tarefas fisicas

decidiu reforcar a sua parceria com intensas e riscos associados ao manuseamento de cargas pesadas eram

a VRC Warehouse Technologies. O uma prioridade para garantir a seguranga dos colaboradores.

objetivo era claro: transformar a . . - . .
. Estes desafios exigiam uma solugao que fosse simultaneamente eficiente,

logistica num motor de . .

. . - escaldvel e alinhada aos valores da empresa.

escalabilidade e diferenciagéo,

capaz de sustentar o ritmo de

crescimento da marca e responder

com fiabilidade a complexidade

SOLUCAO

Em 2023, perante o aumento

expressivo de encomendas, Zona dedicada a TE} ----------------------
tornou-se evidente a necessidade artigos volumosos '
de implementar uma solugao de ® @

armazenagem automatica flexivel, 5 Armazéns verticais: i
orientada para a rastreabilidade ﬁ';‘%é 4 Rotomat + 2 Lean-Lift @ Conveyor
total, sem comprometer a

experiéncia rapida e precisa que

define a empresa. T U B e
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Para ultrapassar os constrangimentos identificados, a VRC Warehouse
Technologies desenhou e implementou uma solugao integrada,
dimensionada para acompanhar o crescimento da CRAFTELIER sem
exigir expansao fisica. A proposta combinou seis armazéns
automaticos verticais, uma rede de transporte interno (conveyor) e
uma plataforma de gestao digital centralizada, formando um
ecossistema logistico coeso, flexivel e escalavel.

+  Armazenagem vertical automatizada: Foram instalados quatro
Hanel Rotomats e dois Hanel Lean-Lifts, alinhados numa frente
de apenas 8 metros. Estes sistemas asseguram, de forma
automatizada, a gestdo de aproximadamente 60% das linhas de
picking, com capacidade total para gerir até 45 000 SKUs. O
Rotomat, com movimento em carrossel vertical, revelou-se
particularmente eficaz na gestao de artigos pequenos, frageis ou
de formatos irregulares. Ja o Lean-Lift, orientado para volumes
médios, permitiu um aproveitamento vertical dindmico,
ajustando automaticamente a compartimentacao e otimizando

O espago em altura.

. Sistema de transporte interno: Uma rede de conveyors passou a conectar as zonas de rececao, picking, classificagdo e
expedigao, assegurando um fluxo continuo entre as diferentes etapas operacionais e eliminando a necessidade de
deslocagdes constantes.

. Gestao digital centralizada: A solugdo incluiu a integracdo de um sistema de gestdo com funcionalidades avancadas,
incluindo rastreabilidade total, monitorizagdo em tempo real e suporte inteligente a definicdo de rotas de picking e

movimentagdo de stock, o que assegurou precisao, visibilidade e controlo em todas as fases da operacao.

. Gestao de artigos volumosos: Os restantes 40% das linhas de picking foram reorganizados num novo espaco de trés niveis,
com 600 m?2 e uma capacidade adicional de 17700 metros lineares. A separagao passou a ser feita por lotes, com validagao
por cédigo de barras e redistribuicdo automatizada através dos conveyors, assegurando consisténcia e eficiéncia no

tratamento de volumes mais complexos.

. Modularidade e escalabilidade: Esta solugéo foi concebida uma légica de crescimento progressivo, capaz de responder a
picos sazonais e adaptar-se a natureza dindmica e criativa do portefdlio da CRAFTELIER, tudo sem comprometer a

continuidade operacional nem implicar alteragdes estruturais.

Com a nova arquitetura do armazém, a operagao deixou de depender de sistemas isolados para passar a funcionar como uma

unidade logistica coesa, onde os fluxos sdo sincronizados e os recursos otimizados.

RESULTADOS

A adogdo do novo sistema logistico representou um ponto de inflexdo na operacdo da CRAFTELIER, com impacto direto na

eficiéncia interna, na qualidade do servico prestado e na capacidade de absorver novos pedidos sem comprometer a agilidade.
Entre os principais ganhos operacionais e comerciais, destacam-se:

«  Aceleracgdo dos ciclos de preparagdo de encomendas,
com ganhos expressivos em tempo de resposta e
previsibilidade de expedig¢des, especialmente em

Era imperativo reforcar a nossa performance na periodos de maior pressao.

preparacao de pedidos, e desta forma continuamos . Otimizagédo do uso do espaco logistico, devido ao

com a alianga ja estabelecidas entre a CRAFTELIER aproveitamento do espaco vertical disponivel e a

e VRC WAREHOUSE TECHNOLOGIES, que dispbe reorganizacéo funcional das zonas de picking, permitindo
das solugbes armazenagem automatica mais um aumento da capacidade de armazenagem sem
adequadas para o sector e-commerce que exige necessidade de mudar de instalacées.

rapidez e taxa de erros quase nula.” . .
. Reducdo da carga fisica sobre os operadores, com

Victor Juarez Pizarro melhorias evidentes em segurancga e fluidez nos
CEO da CRAFTELIER percursos, promovendo um ambiente de trabalho mais

confortavel e sustentavel.
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Integracdo com o sistema WMS, concluida antes do arranque operacional, assegurando a coeréncia dos dados, a
continuidade dos processos e a sincronizagao plena entre os equipamentos automatizados e o software de gestdo.

Validacdo em ambiente real, com testes conduzidos a partir de encomendas simuladas, o que permitiu afinar parametros
criticos e antecipar ajustes antes da entrada plena em operagao.

Formacéo orientada para a autonomia das equipas CRAFTELIER, através de sessdes praticas dedicadas ao
manuseamento dos equipamentos, leitura das interfaces digitais e adaptag¢ao aos novos fluxos logisticos, garantindo
confianga e fluidez dos processos desde o primeiro dia.

Rastreabilidade em tempo real, com visibilidade do stock, rotas de picking e fluxos internos, facilitando a tomada de

decisdo e a prevencao de ruturas.

Capacidade de adaptacgao a picos sazonais, com estabilidade de desempenho mesmo em fases de procura elevada,
garantindo uma experiéncia consistente ao cliente final.

Fundacao tecnoldégica para a escalabilidade futura, com uma infraestrutura flexivel, digitalizada e preparada para
acompanhar a expansao continua do portefélio e dos mercados.

Mais do que resolver constrangimentos logisticos, a solu¢do implementada reposicionou a logistica da CRAFTELIER como um

pilar estratégico do seu modelo de negdcio, capaz de sustentar o crescimento, proteger a promessa de marca e reforgar a

vantagem competitiva num setor altamente dinamico.

ANTES VS. DEPOIS

Indicador Antes da automacgéao Depois da automacao

Tempo de picking o Lento c Rapido
Produtividade € Limitada @D Ata

Previsibilidade nas entregas o Inconstante Consistente

(%)

Taxa de erros

Mais conforto

(%)

Ergonomia Esforco alto

Flexivel

Escalabilidade Rigidez

(v
Frequente o Raro

(v

(v

(%)
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RESUMO CONCLUSAO

Pilares da Eficiéncia CRAFTELIER
Aumentar a capacidade de

resposta da operagao logistica

Otimizar o espaco disponivel Escalabilidade Rastreabilidade Eficiéncia
sem expandir instalagdes
Garantir rastreabilidade e

Infraestrutura Gestao central com Mais encomendas,
controlo em tempo real

modular adaptada visibilidade em menos esforgo, mais

MislherEr 2 GEengs G e ao crescimento tempo real precisao

condigdes de trabalho das
equipas

A reorganizagao logistica da CRAFTELIER representou uma viragem estratégica,

Instalagdo de 6 armazéns ~ - . . .
R assente numa operagdo mais inteligente, escalavel e orientada para a
verticais Hanel: 4 Rotomat + 2

L Lift continuidade do crescimento, sem comprometer a qualidade do servigo.
ean-Ll
Num setor como o e-commerce, onde a volatilidade da procura e a constante

Integracao de conveyors para ~ . = R .
grac yors p renovagao do catalogo sao a norma, a previsibilidade logistica tornou-se um fator

circulagdo interna da . . - . . .
o diferenciador. Ao estabilizar os fluxos internos e garantir capacidade de resposta,
mercadoria

a CRAFTELIER fortaleceu a sua posicado num mercado onde a fiabilidade na

Contelaiae dig izl gesion entrega é tao relevante quanto o préprio produto.
logistica com ligagédo ao WMS

L } . Além dos ganhos operacionais, a nova arquitetura logistica aumentou a
Criagcdo de nova area dedicada

. . autonomia das equipas, melhorou significativamente as condi¢des de trabalho e
a armazenagem de artigos

volumosos maximizou o aproveitamento do espaco existente, sem necessidade de obras ou
mudanga de instalagdes.

) Mais do que uma resposta a desafios imediatos, a automacgao logistica tornou-se
Capacidade para até 45 000

. . um catalisador para a consolidagao de um modelo mais resiliente e maduro. A
SKUs com ocupagao minima

de espaco parceria com a VRC Warehouse Technologies foi decisiva para materializar uma
solugao alinhada com a ambigao da CRAFTELIER, preparada nao apenas para
Processamento paralelo de até

sustentar, mas para impulsionar o futuro da marca.
120 encomendas

Mais de 80% do stock
preparado para expedicao
imediata

Reduc¢do da taxa de erro e
maior previsibilidade nas
entregas

Melhoria da ergonomia e
autonomia das equipas
operacionais
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